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Il disagio sociale 

 
Telefono Amico Italia risponde a un disagio sociale forte e comune nella nostra epoca: quello di ritrovarsi soli, nonostante la molteplicità di ambienti che ogni 
giorno percorriamo e viviamo, quello di non riuscire a esprimere e a dare un senso all’esperienza del dolore e della solitudine che tendiamo a rimuovere e a 
considerare marginale. 
Poter esprimere la propria sofferenza permette invece all’individuo di recuperare la propria storia e il suo senso all’interno di una società complessa e frammentata 
come la nostra. 
Per questo i volontari di Telefono Amico Italia possono essere considerati come “biografi” che aiutano a scrivere biografie, che danno ascolto alla sofferenza 
individuale permettendo così la condivisione del dolore, dando voce e concretezza ad un disagio sociale che a causa della sua complessità potrebbe rimanere 
inespresso e sommerso, quando invece è un problema reale e rilevante. 
I volontari di Telefono Amico ascoltano con energia e attenzione, in modo da aiutare le persone che chiamano a parlare della loro storia personale e recuperare 
così, in un lento cammino di crescita, la fiducia nella relazioni sociali. Quando intorno a te i fili si spezzano, rimane ancora un filo a cui aggrapparsi, che è quello 
del telefono. Telefono Amico può essere il primo passo per trovare altri fili, altre relazioni, per ritrovare una propria identità. 
 
 

 

 
Noi ti ascoltiamo 

 
Se sei in difficoltà, hai bisogno di aiuto perché stai vivendo un momento di particolare disagio e senti la necessità di parlarne con qualcuno ma non sai con chi, 
puoi rivolgerti a noi. 

Chiama il nostro Servizio di Ascolto Nazionale 199.284.284*.  
Troverai sempre un volontario pronto ad ascoltare le tue paure, le angosce, i dubbi e le ansie, senza giudicarle. 
Esprimere il tuo disagio può essere una strada utile per poter scoprire dentro di te la fiducia e le risorse necessarie per affrontare ogni problema.  
 

* Il servizio di ascolto telefonico è completamente gratuito. A tuo carico c'è solo la chiamata: da telefono fisso € 0,06 
alla risposta e € 0,024 al minuto, iva compresa. Da cellulare il costo massimo è di € 0,1549 centesimi alla risposta e € 
0,42 centesimi al minuto, iva compresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


