LACQUA PUBBLICA

EMERGENZA CORONAVIRUS

11 MARZO 2020

Informiamo che viste le nuove limitazioni imposte dai DPCM dell’8 e del
9 marzo, a partire da oggi gli sportelli al pubblico opereranno a distanza
mediante i seguenti canali:

— numero verde “SERVIZIO CLIENTI” 800 991 544 attivo da lunedi a
venerdi, dalle ore 8.00 alle ore 20.00 e il sabato dalle 8.00 alle 13.00

— casella e-mail: richieste@acquevenete.it

— sito internet www.acquevenete.it (Area clienti) e Sportello On line
accessibile dal sito o scaricando I'app.

Eventuali pratiche urgenti e improrogabili, che richiedono
necessariamente di essere svolte presso lo sportello, saranno
eccezionalmente gestite presso gli sportelli di Monselice e di Rovigo
unicamente previo appuntamento da richiedere al numero 0429
787600.

La scelta di ridurre al minimo i contatti tra le persone di acquevenete e i
clienti e gli spostamenti risponde alle indicazioni delle autorita sanitarie
e allo stesso tempo rappresenta la priorita dell’azienda: la garanzia
della continuita del servizio che viene sempre assicurata e la massima
tutela della salute di tutte le persone.

Per segnalare rotture
ed intasamenti fognari:

servizio guasti
800 632 432

24h su 24h tutti i giorni
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